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Kepada

Yth. BUPATI/ WALIKOTA SE-JAWA TENGAH
di -

TEMPAT

SURAT EDARAN
NOMOR 500.13/2771
TENTANG
Kesiapan Daya Tarik Wisata dan Desa Wisata di Jawa Tengah Menghadapi Libur Natal Tahun 2024 dan Tahun Baru 2025

Menindaklanjuti hasil rapat lintas sektoral pada tanggal 12 November 2024 perihal Rapat Persiapan Posko
Terpadu Natal 2024 dan Tahun Baru 2025 di Provinsi Jawa Tengah dan persiapan daya tarik wisata serta desa
wisata menghadapi libur Natal 2024 dan Tahun Baru 2025, bersama ini dengan hormat kami sampaikan hal-hal
sebagai berikut:

1. Prediksi puncak arus mudik | pada tanggal 20 Desember 2024 dan arus mudik Il pada tanggal 24 Desember
2024, sedangkan puncak arus balik | pada tanggal 29 Desember 2024 dan puncak arus balik Il pada tanggal 1
Januari 2025. Adapun prediksi pergerakan orang selama masa Natal 2024 dan Tahun Baru 2025 adalah
9.165.289 orang masuk Jawa Tengah dan 8.760.635 orang keluar Jawa Tengah;

2. Sehubungan hal tersebut untuk mengantisipasi pergerakan orang/ wisatawan yang berkunjung ke daya tarik
wisata (DTW) dan desa wisata di Jawa Tengah, kami menghimbau sebagai berikut:

a. Mengecek kembali izin operasional dan izin lokasi DTW di wilayah masing-masing;

b. Menerapkan sapta pesona dan CHSE pada DTW (termasuk pusat kuliner, pusat oleh- oleh,rest area) di
wilayah masing-masing;

c. DTW menyediakan fasilitas dan tempat yang layak untuk Istirahat para kru transportasi wisata;

d. Melakukan  pengecekan terhadap kelaikan alat, ketersediaan petugas, serta SOP
penanggulangan kecelakaan pada DTW yang memiliki wahana yang berisiko tinggi dan/ atau DTW
berisiko tinggi (pantai, kolam renang, waduk, rawa, DTW di kawasan sekitar gunung berapi);

e. Memberikan pengawasan ekstra terhadap wahana wisata yang tidak memiliki standar spesifikasi
teknis (rakitan);

f. DTW berbasis air yang belum memiliki personil atau petugas penyelamat agar berkoordinasi dengan
BPBD setempat terkait pemenuhan alat-alat keselamatan dan petugas penyelamat;

g. Melakukan langkah antisipatif terhadap gangguan keamanan (parkir liar, ketok harga, premanisme,
pedagang asongan) bersama dengan pokdarwis dan aparat penegak hukum di wilayah masing-masing;

h. Mewaspadai kemungkinan terjadinya bencana di DTW dan kawasan wisata selama libur Natal 2024 dan
Tahun Baru 2025;

i. Menghimbau kepada para pengelola DTW di wilayah saudara untuk selalu mengupdate informasi cuaca
dari BMKG setempat;

j- Setiap DTW wajib menyediakan layanan call center, nomor-nomor darurat dan layanan aduan yang
mudah diakses oleh wisatawan;

k. Masing-masing Dinas Pariwisata Kabupaten/ Kota menyediakan posko dan melakukan langkah-langkah
mitigasi bencana serta menyiagakan Manajemen Krisis Kepariwisataan (MKK) apabila diperlukan;

I. Menginformasikan dan mengupdate kejadian bencana alam/ kecelakaan di DTW kepada
Disporapar Prov. Jawa Tengah atau melalui TIC online yang terdapat pada website
visitiawatengah.jatengprov.go.id;

m. Berkoordinasi dengan Dinas Perhubungan dan Kepolisian setempat sebagai langkah antisipatif
kenaikan volume kendaraan dan kapasitas daya tampung jalan menuju DTW saat puncak kunjungan
terkait sistem rekayasa lalu lintas, pemenuhan rambu-rambu jalan, dan jalur-jalur alternatif yang dapat
digunakan;

n. Menghimbau kepada wisatawan agar dapat mengatur waktu dan lokasi berwisata sehingga tidak terjadi
penumpukan pada waktu dan tempat yang bersamaan (mencari alternatif lainnya);

0. Melakukan pendataan kunjungan wisatawan di DTW secara harian serta dilaporkan berjenjang secara
real time kepada Disporapar Prov. Jawa Tengah;

p. Cermat dalam memberikan izin atau menyelenggarakan event perayaan tahun baru yang mengumpulkan
massa dan/atau event yang berada dalam ruangan kait keselamatan wisatawan, serta melaporkan
penyelenggaraan event tahun baru 2025 di wilayah masing-masing melalui tautan
https://bit.ly/event_tahun_baru_2025.

g. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi narahubung Sdr. Riyadi Kurniawan (0857-2767-4893), Sdr.
Sandy Suharto Putro (0821-3486-4636), atau Sdri. Dwi Ernawati (0895-3910-96316).

Demikian untuk menjadikan maklum dan atas kerjasamanya kami sampaikan terima kasih.

a.n. GUBERNUR JAWA TENGAH



Sekretaris Daerah

Ditandatangani secara
*J elektronik oleh:

SUMARNO, SE, MM
Pembina Utama Madya
NIP 19700514 199202 1 001

TEMBUSAN:

Pj. Gubernur Jawa Tengah;

Kepala Kepolisian Daerah Jawa Tengah;

Asisten Ekonomi Dan Pembangunan Sekda Prov. Jawa Tengah;

Kepala Dinas Kepemudaan, Olahraga Dan Pariwisata Prov. Jawa Tengah;
Kepala Dinas Perhubungan Prov. Jawa Tengabh;

Kepala Biro Perekonomian Sekda Prov. Jawa Tengah;

Kepala Stasiun Klimatologi Jawa Tengah;

Para Kepala Dinas Yang Membidangi Pariwisata Kab/ Kota se-Jawa Tengah;
Ketua DPD PHRI Jawa Tengah;

Ketua DPD PUTRI Jawa Tengah;

Pertinggal.
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Dokumen ini ditandatangani secara elektronik dengan menggunakan Sertifikat Elektronik yang diterbitkan oleh
et Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN.
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